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 当金庫は金融庁からの要請によりマネー・ロンダリングおよびテロ資金供与

の防止に係る対策のため、お客さま情報を確認する予定です。 

最近、『お客さま情報の確認』を装って、金融機関を騙って電子メールやショ

ートメッセージ（ＳＭＳ）により、お客さまの情報を不正に入手しようとする手

口が確認されております。当金庫では、『お客さま情報の確認』をお願いする際

に、メールやＳＭＳで確認させていただくことはございませんので、不審なメー

ル等にご注意ください。 

また、『お客さま情報の確認』にあたって、お客さまのキャッシュカードの暗

証番号や口座の各種パスワードをお尋ねすることは一切ございませんので、ユ

ーザーネーム、ログインパスワード、店番号、口座番号、キャッシュカードの暗

証番号、口座名義等の個人情報は絶対に入力せず、速やかにメールを削除してく

ださい。 

継続的顧客管理（定期的なお客さま情報の確認）を 

騙
かた

った詐欺にご注意ください 


